
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

ГЭМТЭЛ СОГОГ СУДЛАЛЫН ҮНДЭСНИЙ ТӨВД 2023 ОНД  
ХЭРЭГЖҮҮЛСЭН АВЛИГА, АШИГ СОНИРХЛЫН ЗӨРЧЛӨӨС СЭРГИЙЛЭХ 

ЧИГЛЭЛЭЭР ХЭРЭГЖҮҮЛСЭН АЖЛЫН ТАЙЛАН 
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Эрүүл мэндийн яамны 2023 оны 2/878 дугаар  
  албан бичгийн хавсралтын дагуу 

 

 

АВЛИГА, АШИГ СОНИРХЛЫН ЗӨРЧЛӨӨС СЭРГИЙЛЭХ ЧИГЛЭЛЭЭР ХИЙСЭН АЖЛЫН ТАЙЛАН 

 

2023.12.08        

 
Д/д 

 
Хэрэгжүүлэх ажил 

 
Хугацаа 

 
Хариуцсан албан 

тушаалтан 

 
Тайлан, нотлох баримт  
/Зураг, график, бусад/ 

 

Нэг. Авлигын эсрэг хууль тогтоомжийг иргэдэд сурталчлах, соён гэгээрүүлэх  үйл ажиллагааны хүртээмжийг нэмэгдүүлэх 
 

1.1. АТГ-аас бэлтгэсэн шторк, 
инфографик, нийтлэл, зурагт хуудас, 
цахим ном, гарын авлага зэргийг 
тухайн орон нутгийн хэвлэл 
мэдээллийн хэрэгсэл, албан ёсны 
цахим хуудас болон нийгмийн сүлжээ 
(фэйсбүүк, твиттер, инстаграм 
youtube суваг), мөн лед дэлгэц, 
сурталчилгааны самбарт 
байршуулах зэрэг бүхий л боломжтой 
хэлбэрээр олон нийтэд хүргэсэн 
байх; 

Жилийн турш Хэвлэлийн 
ажилтан  
 
ЭБАТ  
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

АТГазраас бүтээсэн видео шторк болон зурагт хуудас 
зэргийг “Гэмтэл согог судлалын үндэсний төв” ФБ 
хуудсанд тогтмол байршуулж, нийтэд сурталчилж 
байна. 2023 онд 30 орчим видео шторк болон зурагт 
хуудсан  сурталчилгааг байгууллагын цахим хуудсаар 
түгээсэн ба 1 сурталчилгааг дунджаар 200-500 гаруй хүн 
үзэж, 20-100 гаруй лайк дарж, 10-50 шейр хийж, цааш 
түгээсэн байна. 
 

 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 



 

 
АТГазраас явуулсан “Зөв амьдарья” аян, мөн Дэлхийн 
Монголчуудын радио MGL 88.3 радиотой хамтран 
зохион байгуулсан “Нэг дусал” аяны хүрээнд хийгдсэн 
видео мэдээллүүдийг сошиал хуудсаар нийтэд 
түгээсэн. 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“Авлигад ҮГҮЙ гэж хэлье” аяны мэдээллийг 2023 онд 
үргэлжлүүлэн нийтэд түгээсэн бөгөөд АТГазар болон 
АТГазрын Олон нийтийн төвийн мэдээлэл, Авлигын талаарх 
гомдол санал өгөх 110 утасны дугаарыг цахим хуудсаар 
нийтэд хүргэж ажилласан. 
 



ГССҮТөвийн ЯАРАЛТАЙ ТУСЛАМЖИЙН ТАСАГ, 
АМБУЛАТОРИЙН ТАСАГ, ХЭВТЭН ЭМЧЛҮҮЛЭХ тасгуудад  
байршуулсан 10 гаруй цахим дэлгэцээр иргэдэд АТГазар 
болон АТГазрын Олон нийтийн төвөөс гаргасан видео 
мэдээллүүдийг тогтмол хүргэж байна. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. АТГазар, ЭМЯамнаас зохион 
байгуулсан Авлигын эсрэг 
нөлөөллийн арга хэмжээнд 
байгууллагын онцлогт тохируулан 
оролцох, зохион байгуулах; 

2023 оны 2,3-р 
улиралд 

ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
ЭБАТ 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

Авлигатай тэмцэх газраас улс даяар өрнүүлж буй “Авлигын 
эсрэг олон нийтийг соён гэгээрүүлэх” аяны хүрээнд авлигын 
эсрэг хууль тогтоомжийг ухуулан таниулж, урьдчилан 
сэргийлэх, соён гэгээрүүлэх чиглэлээр бэлтгэсэн видео 
контент, шторкийг хэвлэл мэдээллийн хэрэгсэл, олон 
нийтийн сүлжээгээр тасралтгүй түгээж, төрийн албан 
хаагчдад сургалт зохион байгуулж байгаа талаарх 
мэдээллийг олон нийтэд хүргэх зорилгоор холбогдох албан 
ёсны 2 ФБ хуудсыг дагаж, мэдээлэл авах уриалгыг зурагт 
хуудас байдлаар хийж, төвийн ФБ  хуудсанд байршуулсан. 
 
АТГазраас 2023 оны 5 сараас зохион байгуулж байгаа 
Авлигын эсрэг “НЭГДЬЕ”  аянд ГССҮТөв нэгдэж, 
байгууллагын ФБ хуудасны ковер зургийг уг аяны зургаар 
сольсон ба мэдээллийг ФБ хуудсаар дамжуулан нийтэд 
хүргэж, Авлигаас сэргийлэхэд олон нийтийн уриалж байна. 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2023 оны 6 болон 8-р сард “Авлигын эсрэг нэгдье” аяны 
хүрээнд 2 видео контент бэлтгэж, “ГЭМТЭЛ СОГОГ 
СУДЛАЛЫН ҮНДЭСНИЙ ТӨВ” ФБ хуудсаар дамжуулан олон 
нийтэд түгээсэн. 6 сард түгээсэн контентыг 3.2 мянга, 8-р 
сард түгээсэн контентыг 3 мянга гаруй хүн үзсэн байна. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.3. Авлигын эсрэг үйл ажиллагааг 
мэдээлэн сурталчлах “Шударга ёс, 
хөгжил дэвшилд 110” мэдээллийн 
самбар ажиллуулах; 

Жилийн турш ЭБАТ 
 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

ГССҮТөв бол Салбар эмнэлэгт “Шударга ёс – Хөгжил 
дэвшилд 110” самбарыг тус бүр нэгийг хийж, байршуулан 
Авлигын эсрэг хууль тогтоомж, Байгууллагын ил тод байдлын 
мэдээлэл болон Авлигаас урьдчилан сэргийлэх мэдээ 
мэдээллийг үйлчлүүлэгчдэд хүргэж байна.  
 

 
 

 



1.4 Өөрсдийн үйл ажиллагааг авлигын 
эрсдэлээс ангид байхад чиглэсэн, ёс 
зүй,  шударга байдлыг уриалсан 
агуулга бүхий (шторк, зурагт хуудас, 
сонины нийтлэл, радио контент, 
цахим, хэвлэмэл ном, гарын авлага, 
брошур зэргээс боломжит хэлбэрийг 
сонгон) сурталчилгааг хийж олон 
нийтэд хүргэсэн байх; 

2023 оны 4-р 
улирал 

ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
Хэвлэлийн 
ажилтан  
 
ЭБАТ 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

2023 оны 12 сарын 9-ны өдөр буюу “ОЛОН УЛСЫН АВЛИГЫН 
ЭСРЭГ ӨДӨР”-ийг угтсан ажлын хүрээнд АТГазраас гаргасан 
гарын авлага, зөвлөмж, зурагт хуудсыг үйлчлүүлэгчид 
түгээж, танилцуулсан. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 



Хоёр. Авлигын эсрэг  сургалт зохион байгуулах, сургалтад хамруулах  

2.1.  Шинээр томилогдсон албан 
тушаалтнууд болон бусад холбогдох 
албан хаагчдыг авлигын эсрэг 
сургалтад хамруулсан байх; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ЭБАТ 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд  

Шинээр томилогдсон албан тушаалтнууд болон удирдах 
албан тушаалтнуудад зориулж, 2023 онд АТГ, ЭМЯамнаас 
зохион байгуулсан 6 удаагийн цахим болон танхимын 
сургалтанд давхардсан тоогоор 200 гаруй албан тушаалтан 
хамрагдсан.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ГССҮТөвийн хуулийн зөвлөх 
Б.Билгүүн ГССҮТөвийн сувилагч, 
тусгай мэргэжилтнүүд, Салбар 
эмнэлгийн нийт ажилтнуудад 
Авлигын эсрэг хууль тогтоомжийг 
хэрэгжүүлэх чиглэлээр танхимын 
сургалт хийж, 100 гаруй ажилтан 
хамрагдсан. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



АТГазраас 2023 оны 6 сарын 12-13-ны өдөр зохион 
байгуулсан “Зарим төрийн байгууллагуудад шинээр сургагч 
багш бэлтгэх сургалт”-д тус төвийн ЭБАТ Б.Түмэн-Өлзий 
хамрагдаж, гэрчилгээ авсан. 
 
 

 

 
 



2023 оны 9-р сард Эрх бүхий албан тушаалтнуудад 
зориулсан НАНБХАСЗАСЗУС тухай хуулийн нэмэлт 
өөрчлөлт, Авлигатай тэмцэх хөтөлбөр 2023-2030 -ийн талаар 
сургалт ЭБАТ  Б.Түмэн-Өлзий хамрагдсан. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Эрүүгийн цагдаагийн газрын Эдийн засгийн гэмт хэрэгтэй 
тэмцэх газар болон АТГазрын Мөрдөн шалгах хэлтсийн 
зөвлөмжийн дагуу 2023 оны 12 сарын 15-нд байгууллагын 
болон тасаг нэгжийн удирдлага, нийт эмч эмнэлгийн 
мэргэжилтнүүдэд Нийтийн албанд нийтийн болон хувийн 
ашиг сонирхлыг зохицуулах, ашиг сонирхлын зөрчлөөс 
урьдчилан сэргийлэх тухай хуулийн 3-р бүлэгт заасан 
хориглолт хязгаарлалтуудын тухай сургалтыг АТГазрын 
Урьдчилан сэргийлэх соён гэгээрүүлэх хэлтсээс авахаар 
албан бичиг илгээж, хугацааг товлосон байна.   



2.2.  Тухайн байгууллагын хариуцдаг, 
шууд хамаардаг, хамтран ажилладаг  
(тухайлбал, тусгай зөвшөөрөл 
эзэмшигч, итгэмжлэгдсэн төлөөлөгч, 
хамтран ажилладаг бизнесийн 
байгууллага, үйлчилгээ авдаг 
хуулийн этгээд, иргэн, хяналт, 
оролцоо хэрэгжүүлдэг ТББ г.м) 
байгууллагад авлигаас урьдчилан 
сэргийлэх, ил тод байдлыг 
сайжруулах, ёс зүйг дээшлүүлэх, үйл 
ажиллагааны хүнд суртлыг 
бууруулах чиглэлээр авч хэрэгжүүлж 
байгаа арга хэмжээ, түүний үр дүнг 
мэдээлэх сурталчлах арга хэмжээг 
зохион байгуулах; 
 

Жилийн турш ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
Захирлын ажлын 
алба 
 
ЭБАТ 
 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд  

ГССҮТөвийн үнэлгээний хороонд ажилладаг Ногоон соёл 
иргэншил хөгжил ТББ тэргүүн Г. Төмөрмөнх, Хувийн 
хэвшлийн төлөөлөл М.Хишигжаргал нараас “Ашиг 
сонирхлын зөрчилгүй гэдгээ илэрхийлэх, зөрчил үүссэн тухай 
мэдэгдэл тайлбар”-ыг тухай бүрт гаргуулж, авлига ашиг 
сонирхлын зөрчлөөс сэргийлэх чиглэлээр мэдээлэл 
хүргүүлсэн. 

 



Байгууллагын худалдан авах үйл ажиллагаа зохион 
байгуулах үнэлгээний хорооны гишүүдээс “АШИГ 
СОНИРХЛЫН ЗӨРЧИЛГҮЙ ГЭДГЭЭ ИЛЭРХИЙЛЭХ, 
ЗӨРЧИЛ ҮҮССЭН ТУХАЙ МЭДЭГДЭЛ” тайлбарыг тогтмол 
гаргуулан авч байна. 2023 онд 22 үнэлгээний хорооны 155 
гишүүнээс дээрх мэдэгдэл тайлбарыг авсан ба ашиг 
сонирхлын зөрчил бүртгэгдээгүй байна. ГССҮТөв нь ямар 
нэгэн тусгай зөвшөөрөл олгодоггүй болно. 
 



Гурав. Авлигын эсрэг үйл ажиллагаанд олон нийтийн хяналтыг бий болгох 
 

3.1. Төрийн байгууллага, хувийн 
хэвшлийн хооронд байгуулах аливаа 
гэрээ хэлэлцээрт авлигаас 
урьдчилан сэргийлэх асуудлыг тусгах 
талаар зохион байгуулалтын арга 
хэмжээ авсан байх; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Жилийн турш ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
Захирлын ажлын 
алба 
 
Хуулийн зөвлөх  
 
Санхүү 
бүртгэлийн алба  

Төрийн байгууллага, хувийн хэвшлийн хооронд байгуулж буй 
гэрээ хэлэлцээрт Авилга, ашиг сонирхолын зөрчлөөс 
урьдчилан сэргийлэх асуудлыг тусган ажиллаж байна.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.2. .“Төрийн байгууллага, албан 
тушаалтны үйл ажиллагаанд олон 
нийтийн хяналтыг хэрэгжүүлэх 
журам”-ыг хэрэгжүүлэх;   
 
ОЛОН НИЙТИЙН ХЯНАЛТЫН 
ТОГТООЛЫН ХЭРЭГЖИЛТИЙГ 
ЭРЧИМЖҮҮЛЭХ ТАЛААР: 

 ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
Захирлын ажлын 
алба 
 
Хуулийн зөвлөх  
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

 

Төрийн байгууллага, албан тушаалтны үйл ажиллагаанд 
олон нийтийн хяналтыг хэрэгжүүлэх журмын хэрэгжилтийг 
хангах ажлын төлөвлөгөө боловсруулан хэрэгжүүлж байна. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 



Төлөвлөгөөний дагуу иргэд болон Төрийн бус байгууллагын 
дунд сонгон шалгаруулалтыг 2024 оны 1-р улиралд зарлах 
бөгөөд Санхүү бүртгэлийн алба, Хүний нөөцийн алба, Эдийн 
засаг төлөвлөлт маркетингийн алба зэрэг захиргааны 
албадуудад Төрийн бус байгууллагаас Үйл ажиллагааны 
эрсдлийг үнэлэх чиглэлээр сургалт авахаар хүсэлт хуулийн 
зөвлөхөөр дамжуулан хүргэсэн байна. 
 
Мөн төлөвлөгөөнд тусгасан НАНБХАСЗАСЗУС тухай 
хуулийн гуравдугаар бүлэгт заасан хориглолт 
хязгаарлалтуудын талаар 2023 оны 12 сарын 15-нд 
АТГазрын сургалт авахаар албан бичиг илгээж, хугацааг 
товлосон. Сургалтад байгууллага, нэгжийн удирдлагууд 
болон нийт эмч мэргэжилтнүүд хамрана. /2.1-д дэлгэрэнгүй/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Дөрөв. Авлига, ашиг сонирхлын зөрчил үүсгэх шалтгаан, нөхцөлийг арилгуулах арга хэмжээ авах 
 

4.1. Авлигын эрсдэл ба авлига гарах 
боломжийг бууруулах чиглэлээр 
холбогдох арга хэмжээг авч 
хэрэгжүүлэх (үйлчилгээг 
цахимжуулах, шат дамжлага 
бууруулах, ил тод байдлыг 
нэмэгдүүлэх, гомдол мэдээлэлд дүн 
шинжилгээ хийж, асуудлыг 
шийдвэрлүүлэх, эрсдэлийн үнэлгээ 
хийлгэх г.м/ 

Жилийн турш ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
ЭМТҮЧАБАлба  
 
Мэдээлэл 
технологийн алба  
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

 

ГССҮТөвд Осол гэмтлийн яаралтай тусламжийг 24 цагийн 
турш үзүүлдэг бөгөөд Амбулаторийн тусламжийг ажлын 
өдрүүдэд 8 цагаар үзүүлдэг болно. Амбулаторийн үзлэгийн 
цагийг тус төвийн Цахим бүртгэл дээр биеэр ирж авч 
болохоос гадна Дуудлагын төвийн 1800-0119 дугаарын 

утсаар цаг авах боломжийг бүрдүүлсэн ба энэ төвөөр сард 
дунджаар 1000 орчим үйлчлүүлэгч үзлэгийн цаг авч, 
тэдгээрийн 80% нь эмнэлэгт ирж, тусламж үйлчилгээ авсан 
байна.  
 Байгууллагын ФБ хуудас, вэбсайт gemtel.mn хаягаар 
тусламж үйлчилгээ, үзлэгийн цаг олголт, түгээмэл 
асуултуудтай холбоотой мэдээллийг тогтмол хүргэж хэвшсэн 
байна. 

 
 
 
 
 
2023 оны 6 сараас Амбулаторийн тусламж үйлчилгээ, 
цахимжилт, цаг олголттой холбоотой Эрсдлийн үнэлгээ хийх 
ажлыг эхлүүлсэн байна. 
 
 



4.2. Байгууллагын хэмжээнд авлигаас 
урьдчилан сэргийлэх, эрсдэлийг 
тодорхойлох, хүнд суртлыг 
бууруулах чиглэлээр хэлэлцүүлэг, 
уулзалт зохион байгуулж, шалтгаан 
нөхцөлийг арилгасан байх; АТГазар, 
ЭМЯамнаас зохион байгуулсан арга 
хэмжээнд оролцох; 

2023 оны 1,2-р 
улиралд 

ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
Хүний нөөцийн 
алба 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

 

Их эмч С.Галтын хөдөлмөрийн гэрээ цуцлахтай холбоотой 
асуудлаар АТГазрын Урьдчилан сэргийлэх соён гэгээрүүлэх 
хэлтэст албан бичгээр хүсэлт тавьж зөвлөмж авсан. 
АТГазрын 2023 оны 04/3305 дугаар албан бичгээр ирүүлсэн 
зөвлөмжийг хэрэгжүүлсэн. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2023 оны 4 сарын 5-ны өдрийн ЭМЯамны 2/1460 дугаар 
албан бичгээр ирүүлсэн Мөрдөгчийн мэдэгдлийн дагуу ажил 
зохион байгуулж, хариуг албан бичгээр хүргүүлсэн. 

 
 
 
 
 



4.3. Үйлчлүүлэгчдээс авлигын эрсдэл, 
үйл ажиллагааны хүндрэл 
бэрхшээлийг тодорхойлох сэтгэл 
ханамжийн судалгаа авч, судалгааны 
дүгнэлтэд тулгуурлаж арга хэмжээ 
зохион байгуулах; 

Улиралд 
тутамд 

ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
ЭМТҮЧАБАлба  
 
ЭБАТ 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

ЭМСайдын 2021 оны 09 сарын 15-ны А/578 “Хэрэглэгчийн 
сэтгэл ханамжийн судалгааны аргачлал батлах тухай” 
тушаал, ГССҮТөвийн Захирлын 2023 оны 11 сарын 08 А/128 
тоот Тушаал /Өргөдөл, гомдол, санал, хүсэлт хүлээн авах, 
шийдвэрлэх, хяналт тавих журам/ 2023 онд цахим 
мэдээллийн суваг, Qr код  https://docs.google.com болон 
хэвлэмэл хуудас, бусад бүхий л хэлбэрийг ашиглан түүврийн 
дагуу хэвтэн эмчлүүлэх 8 тасгийн 309 үйлчлүүлэгч, 
амбулаторийн 150, яаралтай тусламжийн 150 нийт 609 
үйлчлүүлэгчээс сэтгэл ханамжийн судалгаа” авсан.  
 
 

 
Хэвтэн эмчлүүлэх тасагт: 

 Тусламж үйлчилгээ авах, хүлээгдлийг багасгах, 
үйлчилгээг шуурхай болгохын тулд шан харамж, 
албан бус төлбөр өгөх шаардлага гарсан уу? гэсэн 
асуултанд нийт 309 үйлчлүүлэгчээс 272 буюу 88% нь 
үгүй гэсэн хариулт өгсөн байна.  

 Эмнэлэгт таних хүнгүй бол тусламж, үйлчилгээ авахад 
хүндрэлтэй байсан уу? гэсэн асуултанд нийт 309 
үйлчлүүлэгчээс 291 буюу 94.1% нь үгүй гэсэн хариулт 
өгч албан бус төлбөрийн үзүүлэлт бага байгаа нь 
ГССҮТ нь 24 цагийн турш архаг явцтай эмгэгээс 
илүүтэй гэнэтийн осол гэмтлийн яаралтай тусламж 
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Хэвтэн эмчлүүлэх тасгийн тэгш байдал, ашиг 
сонирхол

Тусламж үйлчилгээ 
авах, хүлээгдлийг 
багасгах, үйлчилгээг 
шуурхай болгохын тулд 
шан харамж, албан бус 
төлбөр өгөх шаардлага 
гарсан уу?

https://docs.google.com/


үйлчилгээг цаг тухайд үзүүлж шууд хэвтэн 
эмчлүүлдэгтэй холбоотой болно.  

 Хэрэв албан бус төлбөр, шан харамж өгөх шаардлага 
гарсан бол ямар албан тушаалын ажилтанд өгсөн бэ?  
гэсэн асуултанд 8 үйлчлүүлэгч эмч, 5 үйлчлүүлэгч 
бусад, тийм хариулт бөглөсөн дээрх үйлчлүүлэгчдээс 
бөглөөгүй 15 үйлчлүүлэгч байна 

 
 

Амбулаторийн тасагт: 

 Тусламж үйлчилгээ авах, хүлээгдлийг багасгах, 
үйлчилгээг шуурхай болгохын тулд шан харамж, 
албан бус төлбөр өгөх шаардлага гарсан уу? гэсэн 
асуултанд нийт 150 үйлчлүүлэгчээс 134 буюу 89.3% 
нь үгүй гэсэн хариулт өгсөн байна.  

 Эмнэлэгт таних хүнгүй бол тусламж, үйлчилгээ авахад 
хүндрэлтэй байсан уу? гэсэн асуултанд нийт 150 
үйлчлүүлэгчээс 125 буюу 83.3% нь үгүй гэсэн хариулт 
тус тус өгсөн байна.  

 Албан бус төлбөрийн үзүүлэлт бага байгаа нь ГССҮТ-
н амбулаторийн тусламж үйлчилгээний үзлэгийн цаг 
захиалга хүлээгдэл багатай, цаг авсан тухайн өдөртөө 
болон 1-2 хоногт үзлэг, шинжилгээний асуудал 
шийдэгдэх тохиолдол их байдагтай холбоотой болно.  

 Хэрэв албан бус төлбөр, шан харамж өгөх шаардлага 
гарсан бол ямар албан тушаалын ажилтанд өгсөн бэ?  
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Амбулаторийн тасгийн тэгш байдал, ашиг 
сонирхол

Тусламж үйлчилгээ 
авах, хүлээгдлийг 
багасгах, үйлчилгээг 
шуурхай болгохын тулд 
шан харамж, албан бус 
төлбөр өгөх шаардлага 
гарсан уу?



гэсэн асуултанд 11 үйлчлүүлэгч эмч, 6 үйлчлүүлэгч 
бусад, тийм хариулт бөглөсөн дээрх үйлчлүүлэгчдээс 
бөглөөгүй 9 үйлчлүүлэгч байна. 

 
 

Яаралтай тусламжийн тасагт: 

 Тусламж үйлчилгээ авах, хүлээгдлийг багасгах, 
үйлчилгээг шуурхай болгохын тулд шан харамж, 
албан бус төлбөр өгөх шаардлага гарсан уу? гэсэн 
асуултанд нийт 150 үйлчлүүлэгчээс 143 буюу 95.3% 
нь үгүй гэсэн хариулт өгсөн байна.  

 Эмнэлэгт таних хүнгүй бол тусламж, үйлчилгээ авахад 
хүндрэлтэй байсан уу? гэсэн асуултанд нийт 150 
үйлчлүүлэгчээс 136 буюу 90.6% нь үгүй гэсэн хариулт 
тус тус өгсөн байна.  

 Албан бус төлбөрийн үзүүлт бага байгаа нь ГССҮТ-н 
амбулаторийн тусламж үйлчилгээний үзлэгийн цаг 
захиалга хүлээгдэл багатай, цаг авсан тухайн өдөртөө 
болон 1-2 хоногт үзлэг, шинжилгээний асуудал 
шийдэгдэх тохиолдол их байдагтай холбоотой болно  

 Албан бус төлбөрийн үзүүлэлт бага байгаа нь ГССҮТ 
нь 24 цагийн турш архаг явцтай эмгэгээс илүүтэй 
гэнэтийн осол гэмтлийн яаралтай тусламж үйлчилгээг 
цаг тухайд үзүүлж шууд хэвтэн эмчлүүлдэгтэй 
холбоотой болно.  
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Яаралтай тусламжийн тасгийн тэгш байдал, 
ашиг сонирхол

Тусламж үйлчилгээ 
авах, хүлээгдлийг 
багасгах, үйлчилгээг 
шуурхай болгохын тулд 
шан харамж, албан бус 
төлбөр өгөх шаардлага 
гарсан уу?



 Хэрэв албан бус төлбөр, шан харамж өгөх шаардлага 
гарсан бол ямар албан тушаалын ажилтанд өгсөн бэ?  
гэсэн асуултанд 5 үйлчлүүлэгч эмч, 9 үйлчлүүлэгч 
бусад, тийм хариулт бөглөсөн дээрх үйлчлүүлэгчдээс 
бөглөөгүй 3 үйлчлүүлэгч байна. 

 
Сэтгэл ханамжийн судалгааны эдгээр үр дүнг нийт эмч 
мэргэжилтнүүдэд танилцуулж, АТГазрын урьдчилан 
сэргийлэх соён гэгээрүүлэх хэлтсээс сургалт авах нэг 
үндэслэл болж байна. 

Тав. Байгууллагын удирдлагын авлигатай тэмцэх хүсэл эрмэлзэл, санаачилга өрнүүлэх  

5.1. Удирдлагын зүгээс тухайн оны 
авлигын эсрэг үйл ажиллагааны 
төлөвлөгөөг тухайн оны 1-р улиралд 
баталж, хэрэгжилтийн явцыг эхний 
хагас жилд, хэрэгжилт, хүрсэн үр дүнг 
жилийн эцсээр нийт албан 
хаагчдадаа   танилцуулах; 

 ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
ЭБАТ 
 
ГССҮТөвийн ерөнхий 
захирлын тушаалаар 
батлагдсан “Авлига, 
ашиг сонирхлын 
зөрчлөөс сэргийлэх 
ажил зохион 
байгуулах баг”-ийн 
гишүүд 

ЭМЯамны 2023 оны 3-р сарын 2-ны өдрийн  2/878 албан 
бичгийн хавсралтын дагуу ГССҮТөвд 2023-2024 онд 
хэрэгжүүлэх Авлигын эсрэг ажлын төлөвлөгөө боловсруулж, 
Ерөнхий захирал батлан хэрэгжүүлж байна.  
 
 

 
 
 
Мөн Эрүүл мэндийн сайдын 2023 оны 01 тоот албан 
даалгаврын "БАЙГУУЛЛАГАД АВЛИГА, АШИГ СОНИРХЛЫН 
ЗӨРЧИЛ ҮҮСЭХ ЭРСДЛИЙГ АРИЛГАХ, АВЛИГА, АШИГ 
СОНИРХЛЫН ЗӨРЧИЛ, ХҮНД СУРТАЛ, ШУДАРГА БУС 



БАЙДАЛ ГАРГАХГҮЙ БАЙХ ТАЛААР СОЁН ГЭГЭЭРҮҮЛЭХ 
АЖИЛ ЗОХИОН БАЙГУУЛАХ" ажлыг хэрэгжүүлэх ажлын 
хэсгийн бүрэлдэхүүнийг Ерөнхий захирлын 2023 оны 01 
сарын 16-ны А/08 тоот тушаалаар баталж, төлөвлөгөөний 
дагуу ажиллаж, улирал бүр үр дүнгээ тайлагнаж байна. 
   

 
 
 

5.2. Авлигатай тэмцэх газраас дүрэм 
журам, ёс зүйн дүрмийн төсөлд өгсөн 
санал, зөвлөмжийг тусгасан байдал; 

2023 оны 4-р 
улиралд 

ГССҮТөвийн 
захиргаа 
 
Хуулийн зөвлөх 

2023 онд ГССҮТөвийн бүтэц, дүрэм шинэчлэн батлагдсантай 
холбоотой Байгууллагын дотоод журам, ажилтнуудын Албан 
тушаалын тодорхойлолтыг шинэчлэн баталсан ба эдгээрт ёс 
зүйн чиглэлээр холбогдох зөвлөмжийг тусгасан байна. 



 
Ёс  зүйн салбар 
хороо 
 
 

5.3. “АТГ, ЭМЯамнаас харьяа байгууллагын хүрээнд авлигаас урьдчилан сэргийлэх, соён гэгээрүүлэх чиглэлээр санаачлан хийх ажил, 
арга хэмжээг төлөвлөсний дагуу байгууллагын хэмжээнд төлөвлөх, тайлагнах   

5.3.1. Байгууллагын дотоод зохион 
байгуулалт, байршлыг иргэдэд 
ойлгомжтой тэмдэгжүүлэх, 
эмнэлгүүдийн хүлээн авах, яаралтай 
тусламж үзүүлэх хэсгийг иргэн 
үйлчилгээ авахад чирэгдэлгүй болгох 
зорилготой аяныг зохион байгуулах;  

Жилийн турш ГССҮТөвийн 
захиргаа 
Үйл ажиллагаа 
хариуцсан дэд 
захирал  

2023 онд ГССҮТөвийн бүтэц, тасаг нэгжүүдийн нэршил, 
Салбар эмнэлэг ашиглалтанд орсонтой холбоотой 
Байгууллагын гадна болон дотно хаягжилтыг шинэчлэн  
хийхээр төсөл гаргаж, батлуулан ажиллаж байна. Салбар 
эмнэлгийн хаягжилтийн ажил бүрэн хийгдэж, Төв эмнэлгийн 
хаягжилт, байршилын мэдээлэл 2024 оны 1-р улиралд 
хийгдэхээр төлөвлөөд байна. 
 

  

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5.3.2. ЭМЯамнаас баталсан эмнэлгийн 
мэргэжилтнүүдийн үйлчилгээний 
удирдамжийг /заавар/ хэрэгжүүлэх;  
 

Жилийн турш Эмнэлгийн 
тусламж 
үйлчилгээ 
хариуцсан дэд 
захирал  

ГССҮТөвийн эмчилгээ оношилгоонд Олон улсын UP TO 
DATE стандартыг хэрэгжүүлж байгаа ба уг стандартыг 
өөрийн орны онцлогт тохируулан орчуулан боловсруулах 
ажлын хэсэг Захирлын тушаалаар батлагдан ажиллаж 
байна.   
 
Мөн ГССҮТөв 2023 онд Чанарын тогтолцооны стандарт MNS 
9001-2015 стандартыг хангахаар Аму консалтинг ХХК-тай 
гэрээ байгуулан сургалт, бусад ажлууд хийгдэж байна.  
 

5.3.3 ЭМЯамнаас хийх эмнэлгийн 
байгууллагуудын авто зогсоолын 
талаарх судалгаанд хамрагдаж, 

 Үйл ажиллагаа 
хариуцсан дэд 
захирал  

ЭМЯамнаас хийгдсэн авто зогсоолын зохицуулалтын тухай 
судалгаанд хамрагдсан. ГССҮТөвийн авто зогсоолыг Төрийн 



хууль, журамд нийцүүлэх арга 
хэмжээг зохион байгуулах;  
 

 өмчийн эд хөрөнгийн түрээсийн гэрээгээр зохицуулалт хийж 
байна.  
 

 
5.3.4. ЭМЯамнаас хийх эмнэлгүүдийн 

төлбөртэй тусламж, үйлчилгээний 
журам, тарифын судалгаанд 
хамрагдаж, хуульд нийцсэн журмыг 
мөрдөх;  
 

Жилийн турш Санхүү 
бүртгэлийн алба 
 
 
 

Сангийн сайд, Эрүүл мэндийн сайдын 2022 оны 02 дугаар 
сарын 28-ны өдрийн “Төлбөрийн жишиг хэмжээ, журам 
батлах тухай” 49/А118 дугаар,  Эрүүл мэндийн сайдын 2022 
оны 04 дүгээр сарын 12-ны өдрийн А/216 дугаар тушаалын 
нэгдүгээр хавсралтаар баталсан “Төрийн өмчийн эрүүл 
мэндийн байгууллагаас үзүүлэх төлбөртэй тусламж, 



Хүний нөөцийн 
алба 

 

үйлчилгээний журмыг баримтлан ГССҮТөвд “Эмнэлгийн 
төлбөртэй тусламж үйлчилгээ болон нэмэлт үйлчилгээ 
үзүүлэх жагсаалт, журмыг Ерөнхий захирлын 2022 оны А/163 
дугаар батлан хэрэгжүүлж байна. 
 
 



5.3.5. АТГ-Олон нийтийн төв, Авлигатай 
тэмцэх газар пейж хуудсыг 
эмнэлгийн мэргэжилтнүүдээр 
дагуулах ажлыг зохион байгуулах; 
 

Жилийн турш Хэвлэлийн 
ажилтан 

 
ЭБАТ 

 



 
 
 
 
АТГазар, АТГазрын Олон нийтийн төвийн ФБ хуудсыг дагах 
уриалгыг 2022 оны 5 сард мөн 2023 оны 6 сард тус тус 
ГССҮТөвийн ФБ хуудсанд байршуулж, эмнэлгийн ажилтнууд 
болон иргэдийг уриалсан. 
 
 
 
 
 



5.3.6. Эмч, эмнэлгийн мэргэжилтнүүд 
эмнэлгийн тусламж, үйлчилгээ 
үзүүлсний төлөө шан харамж, бэлэг, 
албан бус төлбөр авахыг хориглосон 
зохицуулалтыг сурталчилсан 
агуулгатай АТГазар, ЭМЯамнаас 
бүтээсэн контентыг түгээх;   

 Хэвлэлийн 
ажилтан 

 
ЭБАТ 

 
АТГазар, ЭМЯамнаас бүтээсэн Эмч, эмнэлгийн 
мэргэжилтнүүд тусламж үйлчилгээ үзүүсний төлөө шан 
харамж, албан бус төлбөр авахгүй байхыг уриалсан зурагт 
хуудсыг байгууллагын ФБ хуудас, вэб сайтаар дамжуулан 
түгээсэн.  
 



5.3.7. 5.3.7. Эрүүл мэндийн байгууллагын 
үйл ажиллагаа, эмнэлгийн  
ажилтнуудын харилцаа, ёс зүйтэй 
холбоотой асуудлаар иргэд, 
байгууллагаас гаргасан өргөдөл 
гомдол, санал хүсэлтийг шуурхай, 
үнэн зөв шийдвэрлэх, иргэнд заавал 
хариу мэдэгдэх, зөрчил гаргасан 
тохиолдолд хариуцлага  хүлээлгэхэд 
чиглэсэн зохион байгуулалтын арга 
хэмжээ авах;  ЭМЯам, АТГазар, 
бусад холбогдох байгууллагуудтай 
хамтран ажиллах 

Жилийн турш ГССҮТөвийн ёс 
зүйн салбар хороо 
 
Эрүүл мэндийн 
тусламж 
үйлчилгээний 
чанар аюулгүй 
байдлын алба 

 

ГССҮТөвийн салбар хороо төлөвлөгөөний дагуу эмч 
мэргэжилтнүүд болон сувилахуйн мэргэжилтнүүдэд ёс зүйн 
сургалт 2023 онд 5 удаа зохион байгуулсан.  
 

 
 
Цахим хуудсанд (gemtel.mn) Ёс зүйн дүрмийг байршуулж 
эмч, эмнэлгийн ажилчдад танилцуулан ажиллаж байна.  
 
ГССҮТөвийн  Захиргаа, хүний нөөцийн албаны ажилтнуудад 
зориулсан фейсбүүк группэд Эрүүл Мэндийн Сайдын 2019 
оны 09 дүгээр сарын 04-ний өдрийн А/406 тушаалаар 
шинэчлэн батлагдсан “Эмнэлгийн мэргэжилтний ёс зүйн 
дүрэм”-ийг эмч, эмнэлгийн ажилтнуудад танилцуулах 
зорилгоор “Дэглэмээ сахья-Дүрмээ судалъя” цахим цуврал 
постер, Монгол Улсын Засгийн Газрын 2019 оны 3 дугаар 
тогтоолоор баталсан “Төрийн захиргааны болон 
үйлчилгээний албан хаагчийн ёс зүйн дүрэм”-ийг  эмч, 
эмнэлгийн ажилтнуудад танилцуулах зорилгоор “Зөв-
Харилцаа, Эерэг-Хандлага, Өндөр-Хариуцлага”  зэрэг 
цуврал постерийг 7-14 хоног тутам нийтлэн танилцуулж 

ажиллаж байна. 
 



 
 
 
ЭМС-ын 2022 оны 01 дүгээр сарын 25-ны өдрийн А/50 тоот 
тушаалаар “Иргэд, үйлчлүүлэгчдээс ирүүлсэн гомдлыг 
шийдвэрлэх журам”-д үндэслэн өргөдөл, гомдлыг 



зэрэглэлээр ангилж, зэрэглэлээс шалтгаалан шийдвэрлэх 
журмыг боловсруулан хэрэгжүүлж байна. 
 
2023 оны эхний 11 сард Эрүүл мэндийн тусламж, 
үйлчилгээний чанар, аюулгүй байдлын алба  нь биечлэн 
хүлээж авах, бичгээр авах, цахим (Чат потоор), утсаар, 11-11 
төвөөр авах зэргээр иргэд, үйлчлүүлэгчдийн гомдол, санал, 
хүсэлтийг хүлээн авах нөхцлийг нэмэгдүүлсэн.  
 
Энэ хүрээнд 2023 оны эхний 11 сард нийт 176 өргөдөл 
гомдол, санал хүсэлт хүлээн авч, бүрэн шийдвэрлэсэн байна. 
Үүнд: 

 Бичгээр – 91 

 Цахимаар – 4 

 Утсаар – 4 

 11-11 төвөөр – 63 

 Бусад-14 ирсэн байна.  
 
 



 

 

 
  



 



 

ГЭМТЭЛ СОГОГ СУДЛАЛЫН ҮНДЭСНИЙ ТӨВД 2023 ОНД ХЭРЭГЖҮҮЛСЭН АВЛИГА АШИГ СОНИРХЛЫН ЗӨРЧЛӨӨС СЭРГИЙЛЭХ 
АЖЛЫН ХЭРЭГЖИЛТИЙН ТООН МЭДЭЭЛЭЛ 

 
 

Байгууллагын нэр: Гэмтэл Согог Судлалын Үндэсний Төв 
 

2023 он жилийн үзүүлэлт 
Авлига ашиг сонирхлын зөрчлөөс сэргийлэх чиглэлээр хийсэн үндсэн ажлын мэдээлэл 

Хугацаа Боловсруулж 
мөрдсөн 

төлөвлөгөө 

АТГазраас 
зохион 

байгуулсан 
сургалтад 

хамрагдсан 
байдал 

Хийсэн видео 
контент 

 

Байгууллага 
дотооддоо 

зохион 
байгуулсан ёс 
зүйн сургалт  

Авлига ашиг 
сонирхлын 

зөрчлөөс сэргийлэх 
мэдээлэл түгээх 

ханын болон 
электрон дэлгэц 

АТГ, АТГазрын 
Олон нийтийн 

төвөөс гаргасан 
мэдээллийг 

цахимд түгээсэн 
байдал 

АТГазар болон 
ЭМЯамнаас 

зохион 
байгуулсан 

аянд оролцсон 
байдал 

Мөрийн 
дугаар 

1 2 3 4 5 6  

1-р улирал 1 /Авлига, 
АСЗ-өөс 

сэргийлэх 
ажлын/ 

2  1 Ханын - 2 5  

2-р улирал 0 1 1 2 Электрон - 15 10 1 /Нэгдье/ 
 

3-р улирал 0 1 1 1  10 1 /Нэгдье/ 

4-р улирал 1 /Олон 
нийтийн 

хяналтын/ 

2  1  8 1 /ОУ-ын 
Авлигын эсрэг 

өдөр/ 

Жилийн 
дүн 

2 6 2 5  33 3 

 

 

 

ГССҮТөвийн ЭБАТ Б.Түмэн-Өлзий 


